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MODULO 4 – REQUISITI SEDI OPERATIVE IN REGIONE LOMBARDIA 
 

 

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE E 

DI ATTO DI NOTORIETA' 
(Artt. 46 e 47 D.P.R. 445/2000) 

 
   IL/LA SOTTOSCRITTO/A 

 

cognome                                                  . nome                                  . 

  

  

  
    
nato il              a                                                                                                               prov.      
    residente 

indirizzo e 

civico 

                                                                                                                                      
  

    
comune                                                                                                               prov.     
    
codice fiscale                                                                                        

 

 

in qualità di legale rappresentante  

☐  della Società richiedente l’autorizzazione ad operare come CAA in Regione Lombardia 

☐  della Società già abilitata ad operare come CAA in Regione Lombardia 

☐  della Società di servizio di cui si avvale il CAA 

 

       denominazione                                                          . 

   
codice fiscale/p. iva               

 

ai sensi e per gli effetti ai sensi del D.lgs. 21 maggio 2018 n. 74, del decreto n. 83709 del 21/02/2024 

del MASAF e della D.G.R. XII/2249/2024 e ss. mm. ii., consapevole delle sanzioni penali nel caso di 

dichiarazioni mendaci, di formazione o uso di atti falsi richiamate dall’art. 76 del D.P.R. n. 445 del 

28/12/2000, ai sensi e per gli effetti degli artt. 46 e 47 dello stesso D.P.R. 

 

DICHIARA CHE 

 

✓ ciascuna delle sedi presso le quali la società richiedente intende prestare/presta l’assistenza 

agli utenti nel territorio di Regione Lombardia, anche per mezzo di società di servizio di cui 

intende avvalersi, sono quelle indicate nel Modulo 5; 

✓ le medesime sono tutte in possesso dei requisiti richiesti dagli artt. 10, 11, 12 del citato 

decreto ministeriale e degli ulteriori requisiti di cui alle Determinazioni della citata D.R.G. e 

specificatamente del punto 3; in particolare, ciascuna sede operativa indicata: 

a) assicura la gestione di un numero non inferiore a 50 (cinquanta) di fascicoli attivi in 

ciascuna sede operativa; 

b) ha la disponibilità di locali adibiti esclusivamente all'attività di CAA o contestualmente 

all’esercizio dell’attività di CAF senza sovrapposizione di orari e giorni di apertura; 
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c) ha locali in regola con la vigente normativa in materia di sicurezza e tutela della salute 

dei lavoratori. La società richiedente deve essere in regola con il Documento di 

valutazione dei rischi (ove obbligatorio) e ne cura l’aggiornamento ed il deposito; 

d) dispone di un archivio ad uso esclusivo del CAA in grado di consentire un’agevole 

consultazione delle pratiche nonché un’adeguata sicurezza e riservatezza della 

documentazione conservata, oltre che di dotazioni strumentali per l’attività d’ufficio (a 

titolo esemplificativo: fotocopiatrice, stampante, telefono, tavolo, sedie, scaffalature e 

armadi, ecc..) adeguati all’operatività; 

e) ha una dotazione informatica e telematica adeguata a consentire la connessione con 

il SIAN e con i sistemi informatici dell’Organismo Pagatore Regionale, anche ai fini della 

tracciabilità, dei percorsi di elaborazione dei dati effettuati dagli operatori;  

f) ha locali facilmente identificabili mediante apposite insegne, accessibili al pubblico per 

almeno cinque ore giornaliere e per almeno due giorni a settimana; 

g) espone in modo ben visibile all’interno dei locali la Carta dei Servizi, consegnata altresì 

all’utenza, che illustra le condizioni soggettive e oggettive dell’attività prestata e in cui è 

chiaramente disciplinata la possibilità di sporgere reclami agli Organismi pagatori in 

ordine a eventuali disfunzioni riscontrate nell’esecuzione del mandato (allegare la Carta 

dei servizi); 

h) ha la disponibilità dei locali in cui opera il CAA in forza di un titolo valido. Il titolo contiene 

tutti i dati necessari ad identificare i contraenti; in particolare, è necessario che uno dei 

contraenti sia riconducibile al soggetto titolare dello sportello operativo del 

riconoscendo CAA/del CAA o alla società di servizi di cui si avvale; 

i) è in regola con le norme edilizie ed urbanistiche; 

j) si avvale di operatori istruttori e verificatori; 

k) è in regola con gli obblighi di natura lavoristica, fiscale, previdenziale, assistenziale ed 

assicurativa. 

 

 

        Luogo               Data Firma del dichiarante (1) 
 
 

 

(1) La presente dichiarazione può essere sottoscritta in maniera autografa (in tal caso allegare copia fotostatica non autenticata di 

un documento di identità del sottoscrittore in corso di validità) ovvero digitale. 

 


